YOU+NISSAN
INFORMACIE O VERNOSTNOM PROGRAME

— Vseobecné podmienky programu —

l. VSEOBECNY UVOD

Vernostny program YOU+NISSAN je uréeny vyhradne majitelom vozidiel znacky Nissan.
Prindsa im cely rad réznych vyhod, ktoré im ulahcia a sprijemnia Zivot s ich vozidlom. Ide
napriklad o zlavy spojené so servisom a s kupou nového vozidla. Vernostny program
YOU+NISSAN je program, ktory zaistuje spolocnost Nissan Sales CEE Kft. (dalej len
»Spolocnost”), spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym, registrovand v Madarsku a so sidlom na
adrese Infopark sétany 3/B, 1117 Budapest.

Clenovia programu vyhlasuju, Ze si precitali nizsie uvedené podmienky a dal3ie ustanovenia
zverejnené na webovej stranke programu YOU+NISSAN (predovsetkym podmienky
konkrétnych ponuk pre vernych zadkaznikov/podmienky kampani), Ze tieto podmienky
prijimaju a budd sa nimi riadit. Adresa URL: www.youplusnissan.sk.

Tieto podmienky upravuju vztah medzi ¢lenmi programu a Spolo¢nostou.

Spolo¢nost mbze tieto zmluvné podmienky priebezne menit. Akékolvek Upravy podmienok
budu zverejnené na vyssSie uvedenych webovych strankach.

Il VYHODY VERNOSTNEHO PROGRAMU

Ué&astnici vernostného programu YOU+NISSAN maju narok na vyhody a odmeny, ktoré
Spolocnost raz za ¢as ponuka. Vyhody sa ponukaju bud formou priamych oznameni, alebo
formou oznameni zverejnenych na webovej stranke. Vyhody/zlavy je moiné vyuzit iba
v autorizovanych dilerstvach/servisoch Nissan v Madarsku, Ceskej republike, Polsku a na
Slovensku. Zlavy mozu byt uplatnené iba pri fakturach vydanych na meno drzitela karty.
Zl'avy sa nevztahuju na opravy, ktoré su priamo alebo nepriamo kryté poistovriou. Informdcie
o aktudlnych ponukach pre vernych zakaznikov a prebiehajucich kampaniach su k dispozicii
na webovej stranke programu YOU+NISSAN.

I./1. PROGRAM YOU+NISSAN — VERNOSTNA PONUKA PRI NAKUPE NOVEHO VOZIDLA

Zakaznici zaregistrovani v programe YOU+NISSAN maju pri kiipe nového vozidla Nissan narok
na zlavu. Vyska zlavy sa odvija od konkrétneho modelu. ZIava moéze mat finanént podobu,
moze ist o bezplatni predizent zaruku, poukaz na prisluenstvo atd. Ponuka zliav je
aktualizovand kazdy mesiac. Podrobnosti tykajluce sa aktualne platnych zliav sa vidy dozviete
od vasho dilera vozidiel Nissan.



I1./11. SERVISNE ZLAVY PROGRAMU YOU+NISSAN

Podla pravidiel programu YOU+NISSAN pre zlavy na servis maju ucastnici programu ndrok na
percentudlne zlavy z cennikovych cien origindlnych olejov a dalSich maziv, dalej na zlavy
z cien origindlnych dielov, origindlneho prisluSenstva a na zlavy z cien prace (ako je uvedené
na stranke www.youplusnissan.sk). Zlava sa vztahuje aj na program repasovanych dielov a na
program cenovo vyhodnych ndhradnych dielov.

Presnd percentudlna hodnota vernostnej zlavy zavisi od veku vozidla. V programe
You+Nissan pre zlavy na servis moZe registrovany vlastnik vozidla ziskat nasledujlce zlavy:
10 % na vozidla starSie ako 3 roky a 20 % na vozidla starSie ako 5 rokov. Vek vozidla sa
stanovuje na zdklade datumu vydania prvej registracnej znacky v Eurépe. Ak nie je moziné
tento datum zistit, bude na posudenie sluzit datum vyroby vozidla.

Zl'avu je mozné uplatnit na také origindlne diely Nissan, ktoré je mozné pouzit pre konkrétny
typ a model vozidla, pre ktoré zdkaznik zlavu pozaduje — bude overené kontrolou ¢isla VIN
(identifikacné Cislo vozidla). Zlavy, ktoré sa vztahuju na originalne oleje a dalSie maziva a na
origindlne nahradné diely a prislusenstvo, bude mozné uplatnit i v pripade, Ze nebudu
objednané suvisiace prace udrzby (tzn. bez Uhrady sadzieb za pracu).

Servisné zlavy programu YOU+NISSAN sa nevztahuju na diely karosérie (tzn. na poskodenie
vozidla).

MnoiZstvo dielov, ktoré je mozné zaobstarat v programe zliav na servis YOU+NISSAN, nesmie
prekrocit limit uvedeny v katalégu nahradnych dielov (katalég nahradnych dielov je mozné si
pozriet v dilerstve). Najvyssie mnoZstvo oleja a maziv, ktoré je mozné v programe zliav na
servis YOU+NISSAN nakupit, je definované v pouzivatelskom navode vozidla. Maximalne
mnozstvo originalneho prislusenstva je mnoZstvo, ktoré méze byt pre dané vozidlo pouzité.
Co sa tyka sadzieb za pracu, zlavy ztychto sadzieb sa budu tykat vyhotovenia len tych
servisnych ukonov, ktoré bezprostredne suvisia s dielmi, ktoré boli v rdmci zlavy nakupené.
Informacie o cennikovych cendch a o dostupnych dieloch ziskate v dilerstvach Nissan, ktoré
sa na programe zucastnia.

I./1ll. KOMBINOVANIE ZLIAV

1. VERNOSTNA PONUKA PRI NAKUPE NOVEHO VOZIDLA A MOZNOST JEJ KOMBINACIE
S OSTATNYMI ZLAVAMI

Niektoré vernostné zlavy je mozné kombinovat s inymi zlavami. Pravidla kombinovania zliav
sa pri jednotlivych modeloch mézu lisit. BlizSie informacie o moznosti kombinovania zliav



najdete v zmluvnych podmienkach konkrétnej ponuky pre vernych zakaznikov, ktoru chcete
vyuzit.

2. KOMBINOVANIE SERVISNEJ ZLAVY S OSTATNYMI ZLAVAMI

Ak nie je stanovené inak, zlavy na servis poskytované v rdmci nasho vernostného programu
NIE JE MOZNE kombinovat so Ziadnymi dal$imi zfavami na servisné tkony.

I1/1V. PRENOSITELNOST SERVISNYCH ZLIAV V PRIPADE PREDAJA VOZIDLA

Novy vlastnik vozidla je opravneny zaregistrovat seba i vozidlo, a tym ziska na uvedené zlavy
narok. Ak by novy registrovany clen tvrdil, Ze je majitelom vozidla Nissan, ktoré uz
zaregistroval predchadzajuci majitel, bude poZiadany, aby kontaktoval zdkaznicku linku a
dolozil, Ze je majitefom vozidla.

I1./V. DOKUMENTY NUTNE NA ZiSKANIE NAROKU NA PONUKU A SERVISNU ZLAVU
SPOJENU S KUPOU NOVEHO VOZIDLA

Na vernostnu zlavu pri ndkupe nového vozidla vznikd narok vtedy, ak je novo zakupené
vozidlo i predchadzajice vozidlo Nissan zaregistrované pod polozkou ,Moja gardz” na
stranke programu YOU+NISSAN. Registraciu je nutné urobit najneskér v deri odovzdania
vozidla. Zlavu je mozné ziskat po predloZeni vernostnej karty alebo e-mailu s potvrdenim
registracie.

ServisnU zlavu mobZe zdkaznik ziskat az po predloZeni vernostnej karty programu
YOU+NISSAN, pripadne akéhokolvek dokumentu, ktory preukazuje registraciu zakaznika
v programe YOU+NISSAN. Zakaznik musi tieZ predloZit doklady o registracii vozidla.

I1l.  PODMIENKY UCASTIV PROGRAME

Do programu sa mozu prihlasit tak sukromni majitelia vozidiel Nissan, ako aj vlastnici B2B (t.j.
fyzické osoby podnikajlce i pravnické osoby), ktorych vozidlo bolo vyrobené ako automobil
s lavostrannym riadenim a povodne kupené v autorizovanom dilerstve Nissan v Eurdpe.
Clenmi programu sa mézu stat iba osoby, ktoré sui v dokumentoch o registracii vozidla
uvedené ako majitelia. Fyzické osoby sa do programu mdzu zapojit iba vtedy, ak uz dovrsili



18 rokov. Pri vozidlach Nissan financovanych v ramci programu prenajmu sa mobze stat
¢lenom prevadzkovatel uvedeny v dokumentoch o registracii vozidla.

Ak nie ste prvym majitelom vozidla Nissan a jeho predchadzajuci majitel bol tiez
zaregistrovany v programe YOU+NISSAN, moZe Spoloc¢nost poZadovat dalSie overenie Vasich
prav alebo suhlas a vyjadrenie predchadzajuceho majitela.

Zapojit sa m6Zu iba majitelia vozidiel Nissan, ktori sa zaregistruju do programu YOU+NISSAN
na jeho webovej stranke. Registracia je bezplatna. Ak sa z akychkolvek dovodov nemébzete na
tejto stranke zaregistrovat, je mozné urobit registraciu v dilerstve, ktoré sa na programe
zucastni. Registraciu moZete vykonat aj offline prostrednictvom offline registracného
formuldra, ktory Vam na poziadanie poskytne diler vozidiel Nissan. Ak sa rozhodnete vyuzit
offline registraény formuldr, predajca ¢i servisny poradca, ktory sa Vam venuje, zadd — na
zaklade predpokladaného opravnenia, ktoré mu vyplnenim offline formuldra a jeho
odovzdanim dilerstvu udelujete — data z formulara do online systému YOU+NISSAN. Offline
registracny formular zostane pocas 5 (piatich) rokov uloZeny v archive dilera vozidiel Nissan a
po uplynuti tohto ¢asu bude zniceny.

Servisné zlavy je moiné uplatnit iba pri faktirach vydanych na meno registrovaného
zdkaznika. Poskytované vyhody/zlavy sa nevztahuju na sluzby, ktorych ceny hradi priamo i
nepriamo poistovia. Vernostnu zlavu na servis si moze zakaznik uplatnit iba v krajine, kde je
vozidlo zaregistrované.

V profile Vasho vozidla na webovej stranke YOU+NISSAN budu uvedené tieto informacie:
¢islo VIN (!), model (*), typ motora (*), typ karosérie (*), pocet dveri (*), prevodovka (*),
vykon (*), histéria vozidla (nové alebo jazdené vozidlo), datum zaobstarania, planovany
datum zaobstarania, aktualny stav najazdenych km, odhad roéného najazdenia km. Profil
vozidla je mozné kedykolvek zmazat.

Poskytnutie informacii vramci programu YOU+NISSAN je dobrovolné. Uvedenie udajov
oznacenych symbolom (!) je vSak podmienkou na dokoncenie registracie a ¢erpanie vyhod
programu YOU+NISSAN. Udaje oznadené symbolom (*) su tieZ povinné, prisluiné polia sa
vSak vyplnia automaticky na zdklade informacii spojenych s identifikaénym cislom vozidla.
Registraciou v programe YOU+NISSAN vyjadruje zdkaznik suhlas stym, aby boli sjeho
menom po tom, ¢o sam uvedie identifikaéné Cislo vozidla, prepojené prislusné udaje
z databazy identifikacnych Cisel vozidiel Spolo¢nosti, ktord neobsahuje Ziadne osobné udaje.
Udaje, ktoré nie st oznacené symbolom (!) ani (*) nie su povinné. Zakaznik ich zadanim
vyjadruje vyslovny suhlas s tym, aby ich Spoloénost vyuZivala na Ucely poskytovania sluzieb
suvisiacich s ¢lenstvom v programe YOU+NISSAN.

Funkcia ,,Moja gardz” umoziuje registraciu vacsieho poctu vozidiel v jednom registrachnom
profile. Vozidla je z menu ,,Moja garaz“ mozné kedykolvek vymazat. V pripade kupy dalsieho



nového ¢i jazdeného vozidla Nissan je mozné takéto vozidlo do tohto menu doplnit. Ak
zmenu ,Moja gardz” vymazete vsetky vozidla, stracate narok na vyuzZivanie ponuk pre
vernych zdkaznikov i zliav a ste povinni kontaktovat zakaznicku linku a dohodnuft si
odovzdanie clenskej karty. Vas profil na stranke YOU+NISSAN musi obsahovat nasledujice
udaje: titul (!), meno (!), priezvisko (!), postova adresa (!), e-mailovd adresa (!), telefénne
Cislo, suhlas s prijimanim  marketingovych oznameni, uprednostfiovand forma
marketingovych ozndmeni, heslo (!). Registraciu do programu YOU+NISSAN je moziné
kedykolvek zrusit. Ak vSak ucast zrusite, stratite narok na vyuZivanie ponuk pre vernych
zdkaznikov a zliav a prestanete dostavat marketingové ozndmenia, na ktorych prijem ste dali
prostrednictvom stranky YOU+NISSAN suhlas. Ak ste vSak sudhlas s prijimanim
marketingovych ozndmeni dali inym spésobom (napriklad pri ndakupe nového vozidla, pri
vykondvani servisu, na akcii znacky Nissan a pod.), mbZete byt nadalej kontaktovani na
zaklade tohto suhlasu. Registraciu do vernostného programu YOU+NISSAN mate pravo
kedykolvek obnovit.

Ak vymazete svoj registracny profil, kontaktujte pracovnikov zakaznickej linky a dohovorte si
s nimi odovzdanie ¢lenskej karty.

Vietky ozndmenia sa ¢lenom zasielaju na adresu, ktord uvedu v prihlaske. Clenovia su
povinni informovat Spolo¢nost o kazdej zmene mena, adresy a dalSich Gdajov. Spolo¢nost
nenesie zodpovednost za pripadné nedorucenie oznameni, a to ani v pripade, ak ma
k dispozicii spravnu adresu (nevztahuje sa na pripady, ked' ma Spolo¢nost zakonna povinnost
takéto oznamenie koncovému zakaznikovi dorudit, tzn. na pripady, v ktorych je Spolo¢nost
vzdy zo zakona zodpovedna za dorucenie ozndmenia).

Podrobné informacie o ochrane osobnych Udajov su uvedené v oddiele venovanom zdsadam
ochrany osobnych Udajov.

Spolo¢nost je opravnena odmietnut akéhokolvek Ziadatela bez nutnosti uvadzat akékolvek
doévody. Rozhodnutie Spoloc¢nosti o prijati ¢i neprijati Ziadatela do programu je koneéné
(nevztahuje sa na koncovych zdkaznikov v rozsahu, v akom takyto postup nie je zo zakona
mozny).

IV.  CLENSKA KARTA

Clenovia programu dostant ¢lenskd kartu postou. Spoloénost urobi vietko pre to, aby
¢lenské karty odoslala do 1 mesiaca od datumu registracie. V pripade zlyhania postovych
sluZieb alebo v d6sledku poskytnutia nelplnych ¢i nepresnych uUdajov zo strany zakaznika sa
méze tato lehota predZit.

Zlavy, na ktoré mate ako clenovia programu narok, moézZete vyuzivat i v obdobi medzi
registraciou a prevzatim ¢lenskej karty. Clenstvo mézete preukazat tak, 7e v dilerstve/servise
Nissan predlozZite vytlaCeny e-mail potvrdzujlci registraciu alebo tento e-mail ukazete vo



svojom chytrom teleféne alebo v inom elektronickom zariadeni, ktoré umoznuje zobrazenie
elektronickej posty.

Na ¢lenskej karte je vyznaéené meno zakaznika a identifikaéné &islo vozidla. Clenska karta
patri konkrétnemu zakaznikovi a nie je prenosna.

Ak zdkaznik ¢lensku kartu strati alebo mu ju niekto odcudzi, pripadne ho o fiu pripravi inym
spbsobom, musi to do 30 dni telefonicky ohlasit na zadkaznickej linke Spoloénosti. Spolo¢nost
mu bezplatne vystavi novu ¢lensku kartu a ukondi platnost jeho povodnej karty.

V pripade podozrenia, Ze je ¢lenska karta zneuzivana, si Spolo¢nost vyhradzuje pravo podla
vlastného uvaZenia pozZiadat o okamiZité vratenie Clenskej karty a odmietnut vystavenie
novej karty.

KTORE DILERSTVA POSKYTUJU V RAMCI PROGRAMU YOU+NISSAN SERVISNE ZLAVY?

Aktudlny zoznam dilerstiev Nissan, ktoré sa na programe zucastnia, ndjdete na webovej
stranke YOU+NISSAN (www.youplusnissan.sk).

V. UKONCENIE PLATNOSTI KARTY A CLENSTVA

Spolocnost si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia ukondit platnost konkrétnej
Clenskej karty, a dokonca i celého programu clenstva (nevztahuje sa na koncovych
zakaznikov v rozsahu, v akom takyto postup nie je zo zakona mozny). D6vodom na okamzité
zrusenie ¢lenstva a odobratie karty moze byt akékolvek zneuZitie ¢lenskej karty ¢i porusenie
podmienok stanovenych v tomto dokumente alebo na webovej stranke Spolocnosti.

Clen je opravneny svoje ¢lenstvo v programe kedykolvek ukon(it.

Ak zakaznik svoje vozidlo preda alebo ak je vozidlo odcudzené, vyradené z prevadzky alebo
¢lenovi akokolvek inak odobraté, je ¢len programu povinny ho do 30 dni vymazat zo svojho
profilu a dohodnut si s pracovnikmi zakaznickej linky odovzdanie ¢lenskej karty ¢i vydanie
novej karty podla toho, & stéle spitia podmienky G&asti v programe YOU+NISSAN.

Ak by novy registrovany ¢len tvrdil, Ze je majitefom vozidla Nissan, ktoré uz zaregistroval
predchadzajuci majitel, bude poZiadany, aby kontaktoval zakaznicku linku a dolozil, Ze je
majitelom vozidla.

Spoloc¢nost ma pravo podla vlastného uvéazenia vymazat profil ktoréhokolvek vozidla,
predovsetkym (ale nielen) v tych pripadoch, ked akokolvek dostane informdaciu o zmene
majitela vozidla alebo vyradeni vozidla z prevadzky (nevztahuje sa na koncovych zakaznikov
v rozsahu, v akom takyto postup nie je zo zdkona mozny).

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA



Spolo¢nost Nissan Sales CEE Kft. je opravnena menit tu uvedené podmienky programu zliav
na servis YOU+NISSAN (vratane prerusenia alebo uplného ukoncenia plnenia tychto
podmienok).  Akékolvek  udpravy podmienok budd  zverejnené na  stranke
www.youplusnissan.sk. Spolo¢nost Nissan Sales CEE Kft. nie je povinna dalej jednotlivo
informovat ¢lenov o zmenach, ktoré boli oznamené akymkolvek vyssie uvedenym spésobom.



